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1 Comprometidos con el Pacto

El compromiso de LLORENTE & CUENCA con el
desarrollo sostenible esta inmerso en el ADN de una
compania que no puede concebir su actividad sin el
componente que le da vida: las personas. Es por esto
que la ética en la practica corporativa, asi como el
bienestar para sus colaboradores y demas
stakeholders involucrados es fundamental.

Para sellar este compromiso y declarar publicamente
sus esfuerzos en la materia, LLORENTE & CUENCA
Colombia suscribié voluntariamente hace dos ahos su
adhesién a la red local del Pacto Global, con la firme
intencién de incorporar en sus operaciones, los 10
principios en materia de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Como parte de una red global, en 2012 nuestra oficina de Colombia formé parte de
las iniciativas corporativas enmarcadas en el compromiso social, lo cual le permitié
avanzar en su actividad de trabajo conjunto con entidades que protegen los
derechos humanos, los colectivos con riesgo de exclusion y las iniciativas
responsables con el medio ambiente.

En nuestro pais, LLORENTE & CUENCA disend la estrategia de comunicaciones online
y offline para la Red Local del Pacto Global, con un trabajo basado en un profundo
diagnoéstico que permitido identificar los puntos mas relevantes para el
posicionamiento del Pacto en Colombia.

LLORENTE & CUENCA apuesta firmemente por la sostenibilidad corporativa
entendida como la generacién de riqueza econdmica y social en todas y cada una de
las comunidades donde opera, y esto lo refleja en el ejercicio de una practica de
consultoria seria y responsable.

De esta forma, la Compania ha actuado como canal de trasmisién de situaciones de
desigualdad entre sus principales stakeholders: medios, periodistas, clientes y
sociedad en general, prestando sus servicios para que a través de su experiencia y
conocimiento, sea posible potenciar el funcionamiento y la consecucion de los
objetivos de Responsabilidad Social Empresarial de sus clientes.

El proceso de aprendizaje en el marco de los principios del Pacto Global nos ha
permitido reevaluarnos, identificar nuestras fortalezas y generar estrategias de
trabajo conjunto con nuestros colaboradores para fortalecer nuestra gestién y ser
coherentes entre el ser, hacer, decir y querer ser.



Con este panorama en mente y un universo de nuevos retos por explorar para seguir
mejorando de manera continua, me complace presentar ante ustedes el segundo
Informe de Progreso (COP), en el que LLORENTE & CUENCA Colombia renueva de
forma expresa su compromiso de promocion de las buenas practicas con la
aplicacion de los diez principios del Pacto Global y se enumeran las acciones
implementadas en 2012, orientadas a continuar en la construccién de un
crecimiento sostenible.

Atentamente,

Maria Esteve
Directora General LLORENTE & CUENCA Colombia



Perfil LLORENTE & CUENCA

LLORENTE & CUENCA es la primera empresa consultora en comunicaciones de
Espana y América Latina. Presta servicios de consultoria estratégica a companias de
todos los sectores de la actividad econdémica, con especial énfasis en aquellas de
habla hispana y portuguesa.

Dado su éxito y excelentes resultados de negocio, hoy Cuenta con catorce socios y
300 profesionales que prestan servicios de consultoria estratégica a empresas de
todos los sectores de actividad, distribuidos en oficinas propias en Argentina,
Brasil, Colombia, China, Ecuador, Espafa, México, Panama, Perd, Portugal vy
Replblica Dominicana. Ademas, ofrece sus servicios a través de companias afiliadas
en Estados Unidos, Chile, Bolivia, Uruguay y Venezuela.

Es una de las cincuenta compafnias de comunicacion mas importantes a nivel
mundial, seglin el Ranking Global 2011 elaborado por The Holmes Report,
publicacion internacional especializada en el sector.

LLORENTE & CUENCA es miembro del Foro de Marcas Renombradas Espanolas vy
esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact) de las Naciones Unidas.

Desde su creacién, en 1995, el modelo de negocio siempre ha estado ligado al
talento y a la experiencia de las personas, que son el activo mas importante de la
compafnia. Por esta razdn, el desarrollo de los profesionales es un factor
determinante para la consecucién de los objetivos de negocio.

En el ano 2000, la compania apostdé por abrir nuevos mercados y ampliar su
operacion en Latinoamérica con la apertura de una oficina en la ciudad de Bogota.
Durante estos trece anos de operacién en Colombia, LLORENTE & CUENCA se ha
destacado por ser una empresa lider en el sector gracias a la planificacion y
desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas que aportan valor al negocio de
los clientes. Por tal razdén, numerosas Yy reconocidas compafias optan por nuestros
servicios, siendo este un determinante para el crecimiento en la cartera de clientes y
el volumen de facturacion.

En 2012, la compania continu6 creciendo y aumentando sus cifras de facturacion,
manteniendo una rentabilidad razonable y con un continuo crecimiento en términos
de incorporacién de profesionales.

De esta forma, nuestra visién profesional se ha confirmado acertada. Nuestra
apuesta por el talento, por mas y mejores profesionales senior, por la especializacion
y la innovacion nos obligan continuamente a un esfuerzo considerable.


http://www.holmesreport.com/
http://www.marcasrenombradas.com/
http://www.unglobalcompact.org/

Hoy, LLORENTE & CUENCA Colombia cuenta con 16 colaboradores entre consultores
y personal administrativo, quienes se destacan por su profesionalismo y calidad
humana. La estructura de gobierno de la oficina esta compuesta en primer lugar por
una Directora General, quién es a encargada de tomar las decisiones, supervisar la
gestion, disenar las estrategias e impulsar la implantaciéon de los 10 Principios en la
empresa. A esta figura la acompana un equipo conformado por Gerentes de Cuentas,
Consultores Seniors, Consultores, Consultores Junior y Asistentes, que tienen la
tarea de prestar todo el asesoramiento a los clientes y ejecutar los planes de
trabajo.

Premios y reconocimientos obtenidos durante 2012

Reconocimientos a la excelencia e innovacion: Cuatro International Business Awards,
seis premios Eikon, un Golden World Award y un Lapiz de Oro es el balance de
premios conseguidos en 2012 por la firma, en reconocimiento a la excelencia en los
programas que desarrolla para sus clientes y en la implementacion de iniciativas
innovadoras a nivel corporativo.

Nuestros stakeholders

Los principales grupos de interés de LL&C son los clientes, colaboradores,
proveedores y medios de comunicacion.

Con estos stakeholders mantenemos una comunicacién de doble via por medio de
encuentros, muchos de ellos multistakeholders, realizados de forma periédica a lo
largo del ano en los que se identifican sugerencias.

La oficina se encuentra ubicada en la Carrera 14 No. 94-44 Torre B, oficina 501, en
Bogota.

Nuestra metodologia

LLORENTE & CUENCA tiene una metodologia propia de consultoria a clientes, cuyos
objetivos son:

e Generar reflexion estratégica acerca de las necesidades y oportunidades del
cliente.

e Agregar valor estratégico, mas alld del simple ejercicio divulgativo de la
comunicacion.

e Generar resultados que impacten el negocio del cliente.

Consideramos que la comunicacién basada en metodologias serias conduce a toma de
decisiones objetivas y costo-eficientes. La metodologia de LLORENTE & CUENCA es el
resultado de:

e Mas de 20 anos de experiencia de sus fundadores, directivos y gerentes
e Liderazgo en el mercado espanol y latinoamericano, el cual es referente en el area
de comunicacién empresarial a nivel mundial



e Experiencia combinada de sus fundadores, directivos y gerentes en empresas

americanas (metodologia americana) adaptada a

necesidades de los mercados latinoamericanos

Nuestra metodologia se basa en 5 pilares fundamentales:

e Conocimiento del cliente y cercania al mismo
e Proactividad y anticipacion de soluciones a los problemas reales y potenciales
e Creatividad e innovacion en las ideas y nuevas propuestas de actuacion

e Seniority con el cliente

la cultura empresarial

y

e Medicion de la eficacia de los resultados conseguidos con los Planes de

Comunicacion
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¢ Nuestro modelo metodolégico parte del entendimiento del negocio de nuestros

clientes (incluyendo competencia), seguido por descubrir lo que sus publicos
perciben acerca de sus marcas, aunado al tipo de posicionamiento en los
medios.

Posteriormente analizamos la situacién del cliente en términos de sus
necesidades, retos, oportunidades y amenazas de comunicacion.

Planteamos entonces objetivos de comunicacion alineados con los objetivos de
negocio del cliente para posteriormente disenar estrategias y tacticas (plan de
accion).

El proceso de ejecucidon es monitoreado por medio del Plan Calidad 100%
Cliente, de LLORENTE & CUENCA, que garantiza la implementacion eficaz del
Plan de Accion.

El cliente cuenta con diversos mecanismos disefiados por la compania para la
medicion de los resultados.



Areas de Especializacién

LL&C cuenta con las siguientes areas de especializacion
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En Colombia LL&C cuenta con las siguientes areas de especializacion:

Comunicacion
de Crisis

Comunicacién
Financiera

Necesidades del
cliente

Responsabilidad Comunicacion
Social y Energia




ACCIONES TOMADAS POR
LLORENTE & CUENCA COLOMBIA
PARA IMPLEMENTAR LOS 10
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL



3 Derechos humanos

Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

LLORENTE & CUENCA Colombia tiene la firme conviccidon de que el respeto por los
Derechos Humanos es un elemento fundamental dentro del ambiente laboral. De ahi
que la compafia esta en contra de cualquier acto de discriminacién por sexo, raza u
origen étnico, nacionalidad, religidbn o creencias, edad u orientacién sexual, o por
cualquier otra condicién, circunstancia personal y social. Del mismo modo
promovemos el respeto por la vida, libertad de expresién, la seguridad social y el
trabajo.

Nuestras normas de conducta guian a los empleados a comportarse en todo
momento bajo el principio de igualdad y no discriminacion, teniendo siempre en
cuenta que el trato con las personas debe estar enmarcado en el respeto y la
dignidad. Somos conscientes de que las relaciones interpersonales tienen que estar
basadas en la comunicacion, la confianza y la educacion.

Estamos totalmente comprometidos a mantener un ambiente de trabajo libre de
cualquier acto indecente y que vaya en contra de los valores. Asimismo, cada uno de
los miembros de la compafiia tiene la responsabilidad de prestar su colaboracion y
ayuda para que en el entorno laboral no exista ningln tipo de conducta negativa y
abusiva.

Durante este afo, la direccién de recursos humanos continué implementando una
serie de encuentros con cada uno de los miembros de la oficina para identificar
aquellos aspectos positivos y negativos del ambiente laboral, como seguimiento a
las iniciativas implementadas en 2011. Este ejercicio personalizado le ha permitido
a los consultores la oportunidad de hablar con franqueza acerca de sus necesidades,
inquietudes y sugerencias y su resultado ha sido un fortalecimiento de sus carreras
profesionales.
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Nuestra estructura organizativa, valores corporativos y codigo de ética ofrecen un

marco de referencia para que las practicas laborales sean respetuosas con los
derechos humanos.

Vision Mision
Ser (y ser reconocidos como) la Obtener resultados para el
primera consultoria de negocio de nuestros clientes
comunicacién de Espafia y mediante el mejor servicio de
América Latina. asesoramiento y ejecucion de
actividades de comunicacion del
mercado.

Como ya lo hemos mencionado, para LLORENTE & CUENCA las personas son su
activo mas importante, por lo cual se tiene un modelo de recursos humanos que
acoge a profesionales lideres y destacados en sus labores, y educa a los mas recién
egresados para formar su carrera profesional en la compania.
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PERFIL PROFESIONAL EN LL&C

o |L&C esta formado por profesionales de primer nivel, lideres en sus &rgas

de especialidad, que ademas: \: ﬁﬁf "
Wi/

\

— Estan implicados y comprometidos con la firma y con nuestros clientesl

— Tienen un desempeno excelente

— Se sienten orgullosos de pertenecer a la primera consultora de comunicacion
— Aportan valor continuo a la firma

— Les supone un reto moverse en un entorno exigente

— Su proyecto pasa por crecer profesionalmente en la compania

<

|
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Igualmente, se ofrece un Plan de Carrera que garantiza que cada empleado tenga
todas las oportunidades de ascender hasta altos cargos si su rendimiento asi lo
amerita. Cada caso se analiza de forma individual y se le hace un seguimiento
permanente para identificar sus fortalezas y debilidades.

¢ P
B _ i -aa. \
CATEGORIAS PROFESIONALES EN LL&C

@ —

lA
A
e LL&C sigue el modelo de categorias de las consultoras:

- Todos los profesionales de LL&C tienen a su disposicion una descripcion de categorias

- Como maximo cada afo se realiza evaluacion del desempenio y revision salarial a todos los
profesionales

- - LL&C promueve vy facilita el desarrollo profesional

- El modelo de “socios”, Unico en el sector, permite a los profesionales con un desempeno excelente
llegar a serlo

Principio 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices de la vulneracion de
los derechos humanos

Las organizaciones tienen la obligacion de respetar los derechos humanos sin
importar que el entorno y la coyuntura del pais no sean los mejores en esta materia.
Por esto LLORENTE & CUENCA Colombia tiene establecida una politica explicita que
garantiza la defensa de los derechos de los trabajadores y sus demas audiencias de
interés.

Desde el centro corporativo se ha creado un Cédigo de Etica que guia todos los
comportamientos y decisiones que se toman, incluyendo aquellas que tienen que ver
con la cadena de suministros.
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Normas de conducta

1. Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Nos comprometemos a ofrecer un ambiente de trabajo con Igualdad de
i

Cédigo de ética

En consonancia con nuestras normas de conducta, LLORENTE & CUENCA Colombia
escoge sus proveedores de acuerdo con criterios basados en los precios, calidad,
utilidad o necesidad para el negocio o nuestros clientes. De la misma forma,
procuramos que tanto ellos como nuestros propios clientes cumplan con las
exigencias y principios de honestidad que nosotros mismos promulgamos. Por tal
motivo, no nos involucramos en negocios que atenten contra los derechos
fundamentales, ni que corrompan la integridad de las personas. Tratamos de actuar
siempre guiados por la honestidad y transparencia, creando valores compartidos con
los principales stakeholders.

El objetivo de ser una empresa
lider y fijarnos metas ambiciosas  #tsin,
no es lo Gnico que nos preocupa, ==

¥ om Al e mis 2
ya que la manera en que lo Valores LL&C
conseguimos es otro factor que
merece toda la atencion. El Valores
caracter y comportamiento de Excelencia en el trabajo diario y en el trato con nuestros clientes
nuestros empleados son el pilar Liderazgo
de nuestro éxito empresarial y Confidencialidad en nuestro trabajo
representan la identidad de la Compromiso con los resultados. Nuestra labor es conseguir resultados

) satisfactorios para nuestros clientes
firma. Es por ellos que se han

establecido valores y principios . ¥
corporativos que se reflejan en el g el ,
dia a dia de nuestras labores, y | *_'1:
gue guian la manera en la que / .
actuamos.

Interés por las personas y por la sociedad
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4 Estandares laborales

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

En LLORENTE & CUENCA Colombia no hay Sindicato, sin embargo la compahia
respeta la libertad de asociacion sindical.

Existe una linea de comunicacion que siempre estd abierta ante cualquier inquietud,
preocupacion o critica de los empleados. En todo momento se facilita el diadlogo
constructivo entre empleados para discutir libremente las situaciones que se estén
presentando.

La compaiia posee canales (blog corporativos, reuniones de equipo, mailing) en los
que mantiene informado a todo el personal de la marcha de la organizacién, los
proyectos relevantes, resultados, etc.

Durante cada ano se realiza una evaluacion interna con cada consultor para
identificar aquellos aspectos a destacar de su labor y las debilidades evidenciadas.
Este sirve también como espacio de retroalimentacion para que el colaborador
pueda expresar sus posturas, sugerencias y percepciones sobre la empresa.

De igual forma, cuando alguno de los profesionales decide abandonar la firma se les
hace una entrevista de salida en la que se evalla la valoracién que se tiene sobre la
empresa, aspectos positivos y negativos, opinion de los proyectos, valores
corporativos y las posibilidades de desarrollo.
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Entrevista de salida-RRHH oficina:| |

Nombre del profesional:[]
Fecha de incorporacion:[]
Fecha de baja de empresa:[]
Categoria:[]

Evaluacidn realizada por:[]

FACTORES DE SATISFACCION

iCual es la valoracién global de tu trabajo en LL&C (objetivos,
funciones, responsabilidades...)?

2 | iCual es tu valoracidn sobre tu relacidn con tu responsable directo?

£Cudl es la valoracidn que crees que realiza tu responsable directo sobre
tu trabajo?

iCual es tu valoracidn sobre la calidad de servicio v la orientacidn a los
clientes de la linea de negocio a la que perteneces?

5 |iCual estuvaloracién sobretu desarrollo profesional dentro de LL&C?

£Crees que existe concordancia entre tu retribucidn econdmica y el
trabajo desarrollado?

£Cudl es tu valoracidn sobre el el equipo directivo/seniors con el cual
interactias (genera confianza, es eficaz,...)?

8 |iCual es tu valoracidn sobre el ambiente laboral?

iCual es tu valoracidn sobre |as condiciones de trabajo (oficinas,
entorno, medios...)?

OooOoo| onOoo I:II:II:IH
OooOoo| onOoo I:II:II:IH
OooOoo| onOoo I:II:II:IE
OooOoo| onOoo I:II:IEIH

MOTIVOS PRINCIPALES DE TU SALIDA DE LA EMPRESA

Safialar bos 3 motivos principal

[ | Trabajo / Actividad Discordancia con
desarrollada Exceso [] Defect [] expectativas []

[1 | Relacidn con el Responsable directo

[ | Calidad de servicio/atencidn al cliente

[1 | Desarrollo profesional (estancamiento, falta de aprendizaje, sensacidn de haber tocado techo)
[1 | Compensacién

[1 | Equipo Directivo

[1 | Ambiente laboral

[ | Condiciones de trabajo

[ | Equilibrio vida personal | profesional

[ | Otras causas (expresar)

alo

alo

¢Has trasladado estos motivos a tu responsable directo? | s1 Jlimj ~o Jju]
£A quién? (a tu jefe directo, al director de equipo, a RRHH...) Indicar:[]

¢Se adoptaron medidas al respecto? | s1 [lmll ~no [in]

Principio 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Al ser LLORENTE & CUENCA Colombia una compania consultora en comunicacién, el
trabajo forzoso no es un factor de riesgo dentro de las practicas laborales. En
ninguna situacion se exige que una persona trabaje bajo amenazas; por el contrario,
todos actuan de forma voluntaria.

Nuestro reglamento interno, que puede ser consultado por los empleados en
cualquier momento, expresa claramente el horario de entrada y salida, asi como las
jornadas extras y el trabajo nocturno.
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LLORENTE & CUENCA

CONSULTORES DE COMUNICACION

Adicionalmente, con el objetivo de llevar un control de las horas que le dedican los
consultores a cada uno de los clientes, contamos con un formato de horas que es
entregado a la direccibn administrativa cada mes. Esta herramienta nos sirve
ademas para identificar si existe sobre carga laboral y analizar si el tiempo invertido
es equiparable con el valor de asesoria que paga el cliente.

Igualmente, contamos con tablas de remuneracidon por categorias profesionales
competitivas en el mercado local. Ademas, anualmente se hace una revision de los
salarios con el fin de determinar si el rendimiento laboral del profesional
corresponde con la remuneracion.
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LLORENTE & CUENCA

Principio 5
Las Empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Debido a nuestra linea de negocio, el trabajo infantil no es un factor de riesgo para
las actividades de la organizacién. No obstante, en su afan de generar una cultura
empresarial y ciudadana que responda a las problematicas y retos sociales,
LLORENTE & CUENCA Colombia tiene en su reglamento un capitulo especial que
prohibe la contrataciéon de menores de dieciocho (18) afnos en labores especificas
gue pongan en riesgo su salud, moralidad e integridad fisica, ademas de las otras
actividades que senalan los reglamentos del Ministerio de la Proteccién social.
Seguimos la legislacién colombiana y el cédigo del Menor, que expresa la prohibicion
absoluta de emplear a menores de doce (12) anos.
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Principio 6

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Tal y como lo hemos expresado en nuestras normas de conducta, las politicas de la
empresa y actividades laborales estan encaminadas a abolir la discriminacién en el
trabajo por raza, género, orientacion sexual, religiosa o politica, y origenes étnicos y
sociales. Sin embargo, aln estan pendientes de implementacion indicadores de
gestion que midan la posibilidad de discriminaciébn en materia de empleo vy
ocupacion.

Nuestra compafia promueve la Transferencia Internacional de sus empleados para
que puedan aportar su conocimiento en las distintas operaciones alrededor del
mundo e impulsar su carrera. Por lo tanto, hemos tenido profesionales de distintas
nacionalidades a los cuales siempre se les ha prestado una atencion amable y
cordial durante la estadia en el pais.

De igual manera, nuestros consultores locales participan activa y frecuentemente en
procesos de seleccion internos para cubrir vacantes en Colombia y en el exterior. De
esta manera, garantizamos el cumplimiento del Plan de Carrera promovido por la
firma y le permitimos al equipo de trabajo la posibilidad de interactuar y compartir
practicas laborales positivas y de crecimiento en otras latitudes y desde nuevas y
retadoras posibilidades.

Paralelamente, contamos con una politica de promocion personal que se
fundamenta en las capacidades, conocimientos y rendimiento acorde con los
requerimientos del cargo. Es decir, las oportunidades son iguales para todos y tanto
las mejoras en los salarios como los ascensos dependen del rendimiento individual,
evitando cualquier tipo de discriminacion. Desde la direccion de la compafiia se vela
para que los mejoramientos en los salarios se den en funcién de las politicas
establecidas.

Contamos con 8 hombres y 8 mujeres laborando en nuestra oficina, de las cuales 3
desempanan altos cargos. Del total del personal, 9 personas no superan los 30
anos, y 4 superan los 40 anos.

Para cada uno de los cargos se ha establecido una serie funciones correspondientes
a cada categoria. De esta manera cada empleado tiene un rol claro y especifico
dentro de toda la operaciéon, y sobre el cumplimiento de esos items se hace la
evaluacién anual de rendimiento.
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AC-FUNCIONES PRINCIPALES

De las funciones correspondientes a su categoria, indicar cudles ha desarrollado: (NP = no procede)

operan

Conoce la estrategia disefiada para el cliente, el posicionamiento de comunicacién y sus
implicaciones

O

O

a
3.- Elaboracion de propuestas m
Colabora en las tareas de investigacidn ¢ documentacidn que le sean requeridas n

4.- calidad | ne | no |
o o

[m

Conoce y aplica los estandares de calidad establecidos en nuestro Plan “"Calidad 100% Cliente” y
trata de adecuarse a ellos en lo maximo posible

1.- Planificacién, Desarrollo y Gestign mm

Cumple con los parametros de facturacién establecidos para su categoria en el modelo econdmico 5 O O

de la compaiiia

Realiza las tareas encomendadas en el plazo y con la calidad exigidos, siguiendo instrucciones y o O o

baje un alte nivel de supervisidn - -

Elabora y envia a primera hora de la mafiana &l informe de cobertura de sus clientes, habiendo 0 0 0

realizado una primera valoracidn de las noticias que es supervisada por su responsable directo

Mantiene actualizados y ordenados los listados y bases de datos de sus clientes y medios de 0 0 0

comunicacidn, tanto en soporte fisico como electrénico

Contacta con los medios de comunicacién, en su nivel de interlocucién, para la ejecucidn de n} ol o

gestiones sencillas (organizacién de reuniones, envio de notas de prensa, ete.)

Prepara los listados de medios para ruedas de prensa y encuentros informatives, envia las o O o

invitaciones y realiza el seguimiento

Coordina la legistica necesaria para las reuniones, eventos o encuentros informatives (equipo O O O

audiovisual, documentacidn, confirmaciones y demads detalles)

Comienza a elaborar materiales de comunicacidn sencillos O ofo

Genera de forma regular los informes de actividades de las cuentas gl oo

Ofrece soporte técnico al resto del equipo (escaneos, recopilacién de repercusiones, tareas o 0 o

logisticas, etc.)

2.- Diseiio de soluciones para responder a la problematica del cliente | np | no | st |

Colabera con el resto del equipo en la ejecucidn y mantenimiento del programa de comunicacidn O O

del cliente

Se informa de los aspectos determinantes del negocio de los clientes y del sector en el que 0 0
8
O

Paralelamente, el desarrollo de las habilidades de los empleados es una gran
prioridad para nuestra oficina. Por tal motivo, periédicamente se realizan jornadas
de capacitaciones internas que se van dando en funcidon a las necesidades
evidenciadas. Generalmente las formaciones son impartidas por los socios y
directores de la firma, aunque en algunos casos son llevadas a cabo por
especialistas externos.

Sumado a esto, motivados por asegurar un valor agregado en los servicios de
consultoria que le ofrecemos a nuestros clientes, en 2005 nace el Plan “Calidad
100% Cliente”, que es puesto practica en nuestra oficina. Alli se definen todos los
estandares, documentacion, plantillas, procedimientos y guias practicas que
debemos cumplir con cada uno de nuestros clientes.

Esta herramienta nos sirve para establecer las bases sobre las cuales podemos
alcanzar mayor eficacia y eficiencia, para asi lograr fidelizar y aportar al crecimiento
de las companias que confian en nuestra labor.
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100
Calidad 100% Cliente
Estandares basicos
(aplicacién obligatoria y revision anual para todos los clientes)
1. coporatvo

« NoS DEFINIMOS

Calidad 100% Cliente “<*

Todas estas politicas y directrices son dadas a conocer a cada uno de los empleados
durante su ingreso a la oficina. También se cuenta cuenta con un blog corporativo
que sirve como herramienta para dar a conocer los lineamientos que rigen la
compania.

Complementando esto, periédicamente se vienen realizando actividades de
integracion con todo el personal profesional y administrativo de la oficina. Por medio
de estas dinamicas se busca fomentar la unién del equipo y descargar las tensiones
propias de las jornadas laborales.

Medio ambiente

Principio 7

Las Empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Conscientes de que la proteccion del medio ambiente es un pilar fundamental del
desarrollo sostenible, LLORENTE & CUENCA Colombia empezd en 2011 a trabajar
bajo el concepto de oficina verde con la implementacibn de un sistema de
clasificacién de basuras para su reciclaje, el cual ha evolucionado en 2012 por
medio de campanas internas que han logrado sensibilizar a los colaboradores acerca
de la correcta disposicion de los recursos.
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Del mismo modo venimos fomentando en nuestros profesionales la importancia de
no imprimir ningln documento de no ser necesario; en caso de hacerlo, usar papel
reciclado si no es para entregar al cliente. Como complemento de esto, recordamos
a los empleados aplicar gestos sencillos como los son apagar las luces innecesarias
y el ahorro del agua.

Principio 8

Las Empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

La compafia es una firma consultora en comunicacién y su actividad no esta
estrechamente relacionada con el medio ambiente, ni implica riesgos o grandes
responsabilidades en este tema. Sin embargo, como lo hemos mencionado
desarrollamos acciones de reciclaje y reduccién de consumo.

Aldn no contamos con mecanismos de medicién y seguimiento para evaluar la
gestion y la adquisiciéon de una conciencia ambiental.
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En temas de salud
B e v . ocupacional y seguridad, se
eve los hombros NI H
PAUSAS ACTIVAS FC 3L £ adbeeme | CONtindan realizando
L seq. Repitalo 3 i i
* Reduce ell‘iBSQU de lesion Bire la cabeza hacia uno de los lados y llévela PR CapaCItaCIOI”IeS con nuestros

muscular. a‘Eszhﬂ. permanezca por 20 seg. Repftalo 3 , profesionales sobre aquellos
® Reduce la tensidn .

Entrelace las manos y lleve ‘X\ . .
i los brazos hacia arriba y ( %\ rlengS y |eS|OneS que se

i

C

atrds por 20 seg. Repftalo

s Estiramiento de cada grupo ,,<7, ) 3 veces pueden derivar de las labores.
-y,
muscular de 20 a 30 { R/ Se dan a conocer
segundos, Lleve un brazos por

detrds de |a cabeza contantemente métodos

ayudese del brazo

crraro drarte Mses. gencillos  para  mejorar  la

Repitalo 3 veces en cada

brazo actividad diaria a través de la
Ueve el mentdn a tocar el A [\ 1 gimnasia laboral y las pausas

[ 4 \ Eleve hombrosa . \:

[ A A\ ho por 20 A ¢ .

| “J ) PR POR C. 250 tocar |as orejas por ftfr\ f‘U[ activas.
N G 20 seg. Repitalo 3 L7 L’J

Veces

8 Repetirlas 7a 3 veces por Incline la cabeza llevando la oreja a tocar
grupo muscular. el hombra por 20 seg. Cambie hacia el lado
contrario. Ayidese de la mano

® Realizar de manera
ascendente o descendente.

<,
P
S

Principio 9
Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la

difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Se implementé un programa de manejo y disposicion de basuras que tiene como
componentes la separacion, clasificacion y reciclado de dichos residuos. Durante su
ejecucion se informd a los empleados del procedimiento a seguir a la hora de arrojar
algin desperdicio. Durante 2012, se ha fortalecido este proceso de concientizacién,
con muy buenos resultados, permeados en la cultura organizacional de la oficina.

Consideramos que hasta ahora estamos dando nuestros primeros pasos en relacién
a la ambiental, por eso no contamos todavia con sistemas de control que analicen
los avances tecnolégicos factibles y disponibles en el mercado, y que puedan ser
tenidos en cuenta para incorporarlos a la empresa.

Estamos en proceso de verificar los procesos que desarrollamos actualmente para
establecer si es necesario cambiarlos a una tecnologia ecoldgica para los préximos
proyectos.
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Anticorrupcion

Principio 10

Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

El codigo de conducta de LLORENTE & CUENCA especifica claramente el compromiso
de la compania por luchar activamente contra toda forma de corrupcion. Ya sea

activa o pasiva.

Entendemos como corrupcién las situaciones en las que una persona o entidad
juridica ofrece a otra persona una cantidad de dinero, regalos, bienes, dadivas,
préstamo, entre otros, para recibir algo a cambio, favorecer algin tipo de interés o

3. Politica anticorrupcién

LLORENTE & CUENCA se compromete a luchar activamente contra la

corrupcién, adoptando todas aquellas medidas necesarias para evitar este

tipo de practicas.

Se prohibe alos toda forma de
activa o pasiva, sin distincién de origen, destino o cuantia.

Se entiende como corrupcion, en términos generales y sin animo

exhaustivo, aquellas situaciones en las que una persona fisica o juridica

promete, ofrece o da a otra persona alguna cantidad de dinero u otros

bienes, regalos, dadivas, servicios gratuitos, encargos profesionales,

participaciones en negocios, colocacion de personas u otros favores,

a cambio de la promesa de una compensacién en forma de permisos,
contratos, .y en

general de cualquier accién u omision que en caso de no reciblr tales
beneficios no se hublere realizado.

inducir a que se cometa algo
deshonesto o ilegal en contra de los
valores y conductas de la empresa.

Asimismo, solo hacemos negocios con
clientes y proveedores dedicados a
actividades comerciales realizadas con
el amparo de la ley colombiana.
Absolutamente todas las relaciones
con nuestros grupos de interés
(clientes, medios de comunicacion,
funcionarios, proveedores) deben estar
cobijadas bajo los principios de
integridad, honestidad y libre
competencia. Adicionalmente, se
deben cumplir todas las leyes vy
normas existentes en el pais en
relacion a la corrupcion.

Como norma general, ningin empleado
aceptara ningln regalo o invitacién
que pudiera ser interpretada como una
forma de alterar las normas de

comportamiento establecidas en cédigo y aquellos que se desarrollen por su
practica. Todo el personal tiene pleno conocimiento de esta politica de conducta a
través del blog corporativo y el correo electronico.
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Desde la alta direccion general y administrativa se tiene control interno sobre todos
los proceso de contratacion y aquellos tramites que puedan ser susceptibles de
corrupcién, para asi vigilar que en ningidn momento se llegue a incumplir la
normatividad.

De igual manera, LLORENTE & CUENCA aplica el principio de discrecion ética, para
seleccionar los proyectos que asesora y asegurar un correcto desempeno en el
marco de nuestros principios fundamentales.
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TABLA DE CORRELACION ENTRE
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL Y LOS INDICADORES
DEL GRI
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Areas Indicadores GRI Péagina
Carta de renovacion con el Pacto
Global 1.1,3.1 3
Perfil LLORENTE & CUENCA 2.4,2.1,2.2,2.8,4.1,4.2,4.14. 5,6,78

Indicadores GRI

Derechos
Humanos

Principios del Pacto Mundial

Principio 1. Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos proclamados
internacionalmente

7.5,7.7,PR5

10

Principio 2. Las empresas deben
asegurarse de no ser complices de
abusos a los Derechos Humanos.

7.6,7.11

12

Estandares laborales

Principio 3. Las empresas deben
sostener la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a
celebrar contratos colectivos de trabajo

HRS, LA12

14

Principio 4. Las empresas deben
sostener la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado y obligatorio

HR7

15

Principio 5. Las empresas deben

sustentar la abolicion del trabajo infantil.

HR6

17

Principio 6. Las empresas deben
sostener la eliminacion de la
discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.

LA2

18

Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas deben
apoyar un abordaje cauteloso de los
desafios ambientales

6.4

20

Principio 8. Las empresas deben
implementar iniciativas para promover
mayor responsabilidad ambiental.

LA8

21

Principio 9. Las empresas deben
alentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias que no dafnen el medio
ambiente

22
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Principio 10. Las empresas deben
combatir la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el pago
de sobornos.

Anticorrupcion S04

23

Para mas informacion contactar a Paola GOmez pgomez@llorenteycuenca.com
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